S8 SMYSL CINNOSTI VEOLIE JE PRISPIVAT K LIDSKEMU POKROKU TIM, ZE SE PEV ¢
% ZAVAZALA PLNIT CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE NASTAVENE ORGANIZACI SPO
JENYCH NARODU TAK, ABYCHOM DOSAHLILEPS{ A UDRZITELNEJSI BUDOUCNOSTI §
PRO VSECHNY. S TIMTO VYCHOZIM ZAMEREM SI VEOLIA URCILA SVE POSLANI{
® KTERYM JE ,PECOVAT O SVETOVE ZDROJE“ PROSTREDNICTVIM SVYCH AKTIVIT
V RAMCIENVIRONMENTALNICH SLUZEB. VE VEOLII JSME PRESVEDCENI, ZE g
¥ POKRACOVAT VROZVOJILIDSTVA JE MOZNE POUZE TEHDY, POKUD K EKONOMICKYM
=1 SOCIALNIM A EKOLOGICKYM PROBLEMUM BUDEME PRISTUPOVAT JAKO K NEDELI-
8 TELNEMU CELKU. TOTO KREDO JE HLUBOCE ZAKORENENO JIZ V HISTORII §
5 SPOLECNOSTI, KTERA SE HNED POTE co BYLAV ROCE 1853 ZALOZENA VYDALA 3
CESTOU VYTVARENI
B S\YSL NAST CINNOSTI...
NASICH SOUCASNYC
& TVi A ENERGIICH, NABIZIME NASIM

) ) o a jak jej realizovat v ramci
V RAMCI CELEHO SVETA RESENT

' strateglckeho programu Impact 2023

& SLUZBAM A PRIRODNIM ZDROJUM, A & O
& VYUZIVAJI ARECYKLUJI. SNIZOVANI EKOLOGICKE STOPY, JAK NASI TAK NASICH #

2 ZAKAZNIKU, JEHLAVNIM MOTTEM NASEHO PODNIKAN{ A EKONOMICKEHO NASTA-

& VENI. JSME SPOLECNOST, KTERA JE SOUCASNE LOKALN{I GLOBALNI, S VYSOKOU
UROVNI TECHNICKEHO KNOW-HOW A PRACOVNI SiLY, SPOLECNOST KTERA STAV{

NA DLOUHODOBYCH ZAVAZCICH. PRO NASE ZAKAZNIKY JSME ZARUKOU DLOUHO-

DOBYCH VYSLEDKU, K CEMUZ VYUZ{VAME NASICH LETITYCH ZKUSENOSTI, KVA- |

LITY NASICH SLUZEB A NASI VYSOCE ROZVINUTOU SCHOPNOST INOVACE.
VYTVARIME PRACOVNI PROSTREDI, KDE K BEZNE FINANCNI ODMENE A PEC
0 ZDRAVI A BEZPECNOST ZAMESTNANCU MUZE NAVIC KAZDY NAJIT SMYSL V TOM, §
CODELA, NAJIT POCIT USPOKOJENI V RAMCI SPOLECNE SDILENE PRACE, I SVE
OSOBNI NAPLNENI{. ROZV0OJ SCHOPNOSTI SVYCH ZAMESTNANCU, Z NICHZ VETSINA
JSOU MANUALNE PRACUJICI DELNICI A TECHNICI, ZAJISTUJE VEOLIA PROSTREDNIC-
TVIM SKOLENI. SPOLECNOST POCITA S ODPOVEDNOSTI A NEZAVISLOSTI
ZAMESTNANCU NA VSECH UROVNICH A VE VSECH ZEMICH A PODPORUJE PROFESNI §
ROVNOST MEZIMUZI A ZENAMI. VEOLIA TAKE PODPORUJE, ZEJMENA U ZASTUPCU
ODBORU, SPOLECNY DIALOG, KTERY NAPOMAHA V TOM, ABY ZAMESTNANCI MOHLI %
PRIJMOUT KOLEKTIVNIPLANY ZA SVE. KDEKOLI PUSOBI, VEOLIA VZDY DODRZUJE §
PRISLUSNE ZAKONY A PREDPISY. TO SE TYKA TAKE CETNE VYDAVANYCH ETICKYCH
PREDPISU, SESTAVOVANYCH V SOULADU S FIREMNIMI HODNOTAMI, JAKO JE |
ODPOVEDNOST, KOLEKTIVN{ SPOLUPRACE, RESPEKT, INOVACE A ZAMEREN{ NA §
8 7 AKAZNIKA. PROSPERITA VEOLIE JE ZALOZENA NA JEJI PROSPESNOSTI PRO
VSECHNY ZUCASTNENE STRANY V ROZLICNYCH OBLASTECH JEJIHO PUSOBENI - AT
UZ JDE O ZAKAZNIKY, AKCIONARE, ZAMESTNANCE, DODAVATELE, SOUCASNE OBY-
VATELE NEBO DALSI GENERACE. JEJI VYKON MUS{ BYT TEDY VYHODNOCOVAN
VRUZNYCH ROVINACH, VSOULADU S TEMITO RUZNYMI KOMUNITAMI. SPOLECNOST
VENUJE KAZDE Z TECHTO ROVIN ZCELA STEJNY STUPEN POZORNOSTI AV KAZD
Z TECHTO ROVIN VYZADUJE PLN@ S U CH STANDARDU. TOTO JE §
CESTA, KTEROU SE VEOLIA PRIB () VE J ST - OCHRANA ZIVOTNIHO
L OSTREDI A ADRESNA RE AZasis : s . ITE POTREBY LIDSTVA.
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_FIRMA PROSPERUJE,

PROTOZE JE UZITECNA,

NIKOLI NAOPAK."

ANTOINE FREROT,
PREDSEDA PREDSTAVENSTVA
A GENERALNI{ REDITEL SKUPINY VEOLIA

Jak to celé vzniklo

Skupina Veolia si uvédomuje, jakd by méla byt
role i celkova uzZite¢nost firem pfi jejich cesté
za naplriovanim o¢ekavani spole¢nosti. O tom
svéddiiskutecnost, Ze Veolia je jednou

z prvnich francouzskych firem, které
definovaly svou podstatu ¢innosti, a to

z podnétu Antoina Frérota.

Poté, co vyznamneé piispél k akademické
ivefrejné diskuzi na toto téma a podpofil
zpravu Notat-Senard, ktera zavedla pojem
»podstaty ¢innosti“, doSel nasledné k zavéru,
Ze ,, firma je mozaikou mnoha stran, jejichz
ocekavani musi byt spravedlivé zohledriovana
ptisdileni vytvarenych hodnot".

Formulovani podstaty, nebo-li smyslu
¢innosti Veolie, je vysledkem dlouhodobého
Usili a doposud nevidané spoluprace napfric
ruznorodymi skupinami - od ¥idicich organt
spoleénosti, pfes zaméstnance, Vybor pratel
anezavislych odbornika , zakazniky

a vybrané skupiny obyvatel. Vymezeni

a definice podstaty ¢innosti Veolie byly pfijaty
jejim predstavenstvem a predstaveny na
valné hromadé akcionait dne 18. dubna
2019.

Cty¥ihlavni otazky, které

urcujinas postup:

o Cimje VeoliauZite¢na pro
spole¢nost?

¢ Jakéjejejiposlani?

¢ Cim se Veolia odli%uje od
ostatnich firem?

eSkymajakjesdileno
vytvafenébohatstvi?

Smysl nasi ¢innosti
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,SMYSL CINNOSTI VEOLIE
SE NEDA VYJADRIT POUHYM

SLOGANEM, JE POTREBA
UCELENY TEXT.“

Smyslem cinnosti Veolie je prispivat k lidskému pokroku tim, Ze se pevné zavazala plnit
Cile udrzitelného rozvoje nastavené Organizaci spojenych narodu tak, aby dosahla lepsi
a udrzitelnéjsi budoucnosti pro vSechny. S timto vychozim zamérem si Veolia urcila své

poslani, kterym je ,pecovat o svétové zdroje“ prostrednictvim svych aktivit v ramci

environmentalnich sluzeb.

Ve Veolii jsme presvédceni, Ze pokracovat v rozvoji lidstva je mozné pouze tehdy, pokud

k ekonomickym, socidlnim a ekologickym problémdm budeme pfistupovat jako

k nedélitelnému celku. Toto krédo je hluboce zakofenéno jiz v historii spolecnosti, ktera se
hned poté, co byla v roce 1853 zalozena, vydala cestou vytvareni pristupu k pitné vodé

a ukazala ji sveétu jako zakladni a nezbytnou soucast verejného zdravi a kvality Zivota.

PFi provozovani nasich soucasnych aktivit ve vodohospodarstvi, odpadovém hospodarstvi
a energiich nabizime nasim zakaznikdim ve verejné i soukromé sfére v rdmci celého svéta
feseni, ktera usnadnuiji pristup k zakladnim sluzbam a pfirodnim zdrojdim, a kterd tyto
prirodni zdroje Gcinné chrani, vyuzivaji a recykluji. Snizovani ekologickeé stopy, jak nasi, tak
nasich zakaznikd, je hlavnim mottem naseho podnikani a ekonomického nastaveni.

Jsme spolecnost, ktera je soucasné lokalni i globalni, s vysokou trovni technického
know-how a pracovni sily, spolecnost, ktera stavi na dlouhodobych zavazcich. Pro nase
zékazniky jsme zarukou dlouhodobych vysledki, k éemuz vyuzivame nasich letitych
zkusenosti, kvality nasich sluZeb a nasi vysoce rozvinutou schopnost inovace.




Vytvafime pracovni prostredi, kde k bézné financni odméné a péci o zdravi a bezpecnost
zaméstnancl mize navic kazdy najit smysl v tom, co dél3, najit pocit uspokojeni v ramci
spolecné sdilené prace, i své osobni naplnéni. Rozvoj schopnosti svych zaméstnanc, z nichz
vétsina jsou manualné pracujici délnici a technici, zajistuje Veolia prostfednictvim Skoleni.
Spolecnost pocita s odpovédnosti a samostatnosti zaméstnancd na vsech Grovnich a ve
vsech zemich a podporuje profesni rovnost mezi muzi a zenami. Veolia také podporuje,
zejména u zastupcll odbor(, spolecny dialog, ktery napomaha v tom, aby zaméstnanci mohli
prijmout kolektivni plany za své.

Kdekoli plisobi, Veolia vzdy dodrzuje prislusné zakony a predpisy. To se tyka také vydavani
Cetnych etickych predpisU, sestavovanych v souladu s firemnimi hodnotami, jako je
odpovédnost, kolektivni spoluprace, respekt, inovace a zaméreni na zakaznika.

Prosperita Veolie je zalozena na jeji prospésnosti pro vsechny zdcastnéné strany v rozlicnych
oblastech jejiho plsobeni - at uz jde o zdkazniky, akcionare, zaméstnance, dodavatele,
soucasné obyvatele nebo dalsi generace. Jeji vykon musi byt tedy vyhodnocovan v rGiznych
rovinach v souladu s témito rGznymi komunitami. Spole¢nost vénuje kazdé z téchto rovin
zcela stejny stupen pozornosti a v kazdé z téchto rovin vyzaduje pInéni stejné vysokych
standardd.

Toto je cesta, kterou se Veolia pfipravuje na budoucnost tak, ze chrani zivotni prostredi
a reaguje na zivotné dleZité potreby lidstva.

Smysl nasi cinnosti
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Smysl nasi ¢innosti jde do hloubky, je navrzen

s ohledem na dlouhodobé cile a pfedstavuje
mnohem vic neZ jen pouhy text. Je to kompas,
ktery ndm pomaha spravné se nastavit a ztustat
ve zvoleném kurzu i v dlouhodobém horizontu.

Jde o postoj k pokroku, ktery se dotyka vSech
zaméstnancl Skupiny a jedna ve prospéch viech
zucastnénych stran. Je realizovan
prostfednictvim strategického programu
Impact 2023. Ten byl vytvoren s vizi
vykonnostnich ukazateld tak, aby se Veolia

po zasluze mohla stat ukdzkovou spoleénosti

v oblasti ekologické transformace.

Cile OSN pro udrzitelny rozvoj
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IMPACT 202 VEOLIA SE ZAVAZALA
UKAZATEL

Veolia se zavazala k vykonnostnim ukazateldm, tzn. Ze klade stejny diiraz na
vykony v oblasti finanéni, obchodni, socidlni, spole¢enské i environmentalni.
Bylo ur¢eno 18 konkrétnich a métitelnych ukazateld, jejichZ splnéni chce Veolia
dosdhnout do konce roku 2023. Nezavislé organizace budou dosahované
vysledky pravidelné vyhodnocovat a jejich zavéry budou mit vliv na finanéni
ohodnoceni vedoucich pracovnikl spole¢nosti Veolia.

VYKONNOST
V ENVIRONMENTALNI OBLASTI
\ /2

Boj protiklimatické krizi

© Ukazatel:
- Snizeni emisi sklenikovych plyn(: Pinéni
investicniho planu, jehoZ cilem je dosahnout
v Evropé do roku 2030 bezuhlikového
hospodafstvi

o Cil 2023: Uskutecnéni 30 % investic
planovanych do roku 2030, tj. cca 400 M€
do roku 2023
« Pfedchazeni emisim: Kazdorocni piispévek
k pfedchazeni emisim sklenikovych plyn,
vycisleny podle referencniho scénare

© Cil 2023: 15 Mt ekvivalentu CO,

\ 2
'

Cirkularniekonomika:
recyklace plast

© Ukazatel: Objem plastd recyklovanych ve
zpracovatelskych provozech Veolie

© Referencni tidaj 2019: 350 kt

© Cil 2023: 610 kt

N\ /2

WV
Ochrana prostiediabiodiverzity

© Ukazatel: Mira pInéni akénich pland ke
snizeni dopadu na Zivotni prostfedi
a biodiverzitu v exponovanych lokalitach
© Referenéni tdaj 2019: neuplatioval se
© Cil 2023: 75%

\vl
Udrzitelné vyuzivani
vodnich zdroji
© Ukazatel: Efektivita siti pitné vody
© Referencni idaj 2019: 72.5%
©Cil2023: > 75%

VYKONNOST
V SOCIALNI OBLASTI
\ /2

A4
Diverzita

© Ukazatel: Podil Zen jmenovanych na
nejvyssi pozice v ramci TOP500 v obdobi
2020-2023

© Referencni tdaj 2019: neuplatnoval se

© Cil 2023: > 50 % v obdobi 2020-2023

\ 2
A4

Vzdélavaniauplatnitelnost
zaméstnancinatrhuprace
© Ukazatel: Prliimérny pocet hodin Skoleni
na zaméstnance za jeden rok
© Referencni tidaj 2019: 18 hodin
© Cil 2023: 23 hodin

\ 2
A4

Pracovninasazenizaméstnanct

© Ukazatel: Mira pracovniho nasazeni viech
pracovnik(, zjisténda na zakladé
nezavislého prizkumu

© Referencni udaj 2019: 84 %

©Cil 2023: >80 %

(1) Referenén{ hodnota neni dostupnd nebo probihé jejf aktualizace, cil pro rok 2023 bude stanoven v prib&hu roku 2020.



N /2

N 2

Vv
Zdraviabezpecnost p¥ipraci
© Ukazatel: Frekvence pracovnich trazd
© Referencni tidaj 2019: 8,1
© Cil 2023: 5

VYKONNOST
V OBCHODNI OBLASTI

N /2

'
Nakladanis nebezpeénymiodpady
ajejichzhodnocovani
© Ukazatel: Konsolidovany obrat v oblasti
,Nakladani s kapalnymi a nebezpe¢nymi
odpady a jejich zhodnocovani“
© Referencni Gidaj 2019: 2,5 mld. €
©Cil2023: > 4 mld. €

N /2

v
Vyuzivaniinovativnichfeseni

© Ukazatel: Pocet inovaci zahrnutych
alespon do 10 smluv uzavfenych Skupinou
©Cil 2023: Bude upresnéno!’

\vl
Spokojenost zdkaznika
aspotfebitela
© Ukazatel: Mira spokojenosti zakaznikd

podle metodiky Net Promoter Score
©Cil 2023: Bude upresnénol

VYKONNOST V EKONOMICKE
A FINANCNI OBLASTI
N /2

A4
Rustobratu

® Ukazatel: Kazdorocni rdst obratu
® Referencni Gidaj 2019: 27,2 mld. €
® Cil 2023: Kazdorocni cil

« /2

A4
Ziskovost ¢innosti

® Ukazatel: Cisty konsolidovany hospodafsky
vysledek Skupiny

® Referencni tidaj 2019: 760 mil. €

® Cil 2023: 1mld. €

A4
Navratnostinvestic
® Ukazatel: ROCE po zdanéni
(vynosnost dlouhodobého kapitélu)
® Referencni tdaj 2019: 8,4 % (po IFRS 16)
® Cil 2023: Kazdorocni cil
N /2

A4
Schopnostinvestovat

® Ukazatel: Free cash flow

(mimo zbytné investice)
® Referencni tidaj 2019: 1230 mil. €
® Cil 2023: Kazdorocni cil

VYKONNOST
VE SPOLECENSKE OBLASTI
\vl
Pristup kzakladnim sluzbam

(vodaakanalizace)

© Ukazatel: Pocet obyvatel vyuZivajicich
inkluzivni systémy pro pfistup
k vodovodnim a kanalizaénim sluzbdm
v ramci smluv uzavienych Veolii
© Referencni tdaj 2019: 4,17 M obyvatel
©Cil 2023: +12% oproti roku 2019
(pfi stavajici struktufe spolecnosti)

\ 2
A4

Twvorba pracovnichmist abohatstvi
nauzemich ptisobnosti
© Ukazatel: Socioekonomicky dopad ¢innosti
Veolie v zemich, kde je Skupina ¢inna. Pfimo i
nepfimo vytvofena pracovni mista a hodnota
vygenerovaného bohatstvi. Metodiku sbéru
dat a vypoctu zajistuje spolecnost Utopies.
© Referencni Gidaj 2019: ncuplatnoval se
o Cil 2023: Kazdorocni vyhodnoceni
globalniho dopadu a dopadu v jednotli-
vych regionech (alespon 45 zemi)

\vl
Etikaasoulad s predpisy

© Ukazatel: Podil kladnych odpovédi na
otazku ,Jsou ve spolecnosti, kde pracuji,
uplatfovany hodnoty Veolie a etické
zdsady?” v rdmci prizkumu
angaZovanosti

© Referenéni tdaj 2019: 92 %
(5 000 nejvyssich pozic)

® Cil 2023: hodnota bude stanovena

Smysl nasi ¢innosti
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RIZENI
A PODPORA

Rizeni a podpory smyslu ¢innosti Veolie se od samotného
vzniku aZ po zavadéni v praxi ujalo nejvy3si vedeni
spole¢nosti. Smysl nasi ¢innosti se stal inspiraci a zarovern
poslouzi jako opora pfifizeni strategického programu
Impact 2023. Je v Sirokém méritku komunikovan a sdilen

napfi¢ celou Skupinou.

10

Spravni rada, kterd schvilila
znéni a ukazatele, sleduje jeho
fadné napliovani.

Vykonny vybor a fidici vybor
jsou pfimo odpovédné za
dohled.

Vybor piatel a nezavislych
odbornikii je pravidelné zadan

o stanovisko s cilem zamérne
,zpochybriovat“ rozhodnuti spo-
le¢nosti. Tim skupiné pomaha
zlstat ve spravném kurzu.

Nové oddéleni ,,Strategie a ino-
vace* které bylo vytvofeno

s cilem pomoci , pilotovat” stra-
tegii Veolie v souladu se smys-
lem cinnosti Skupiny.

Spole¢né s organy zastupujicimi
zaméstnance byl zfizen vybor,
ktery ma za kol podporovat
zameéstnance, aby se pfirozené
zapojili a nasli ve Veolii svij
smysl cinnosti.

V neposledni fadé manazefi pro-
strednictvim internich siti a Sko-
leni aktivné zapojuji své tymy,
aby kazdy z nich hral klicovou
Ulohu v jeho napliovani.
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