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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1 OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich (daji naSich zakaznikd je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady
ochrany osobnich (Udaji, abychom vas jako své zdkazniky a/nebo odbératele naSich sluzeb
informovali o tom, jak spole¢nost Ceskéa voda — MEMSEP, a.s. (dale jen ,my“ nebo ,Spoleénost)
vaSe osobni Udaje ziskava, uchovava a dale zpracovava v souvislosti s poskytovanim nasSich
sluzeb, které spocivaji zejména v dopravé a mechanizaci, opravé a udrzbé a dodavce
technologickych celkGl vodohospodarskych zafizeni pro Upravu a distribuci pitné vody, odvadéni
a Cidténi odpadnich vod, navrhu a realizaci projektd systému na Upravu vody, rekonstrukce,
intenzifikace a optimalizace existujicich procest systému na Upravu vody, navrh a budovéani
vodovodnich f4du, pfipojek, Upraven vod, kanalizacnich siti v€etné pfipojek a destovych zdrzi,
Cistiren odpadnich vod a distribu¢ni sité plynu teplovodni sité.

Zpracovani vasich osobnich udaji je nezbytné pro fadné pInéni naSich smluvnich povinnosti,
kterymi jsme zavazani. Pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s pfedmétem nasi &innosti nam
rovnéz vznikaji zakonné povinnosti, ze kterych vyplyva povinnost nebo nezbytnost zpracovavat
osobni Udaje a po ur€itou dobu je uchovavat. Pfi poskytovani naSich sluzeb vzdy v nejvySsi
mozné mife dbdme na ochranu vaseho soukromi a osobnich udaju.

Prostfednictvim téchto Zasad ochrany osobnich Udaji vam chceme poskytnout informace o tom,
jakym zplGsobem shromazdujeme, zpracovdvame a chrdnime vaSe osobni Udaje (kapitoly
Chyba! Nenalezen zdroj odkaza. az 6 nize), a o vasich pravech a zplsobu, jakym je mGzete
uplatnit (kapitola 7 nize).

Osobnimi Gdaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby, zejména nasich zakaznik( a dalSich osob, jejichz osobni idaje mizeme zpracovavat.

Doporu¢ujeme vam peclivé se seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich Gdajd.
V pfipadé jakychkoli dotaz(i se na nas muzete kdykoliv obratit prostfednictvim nize uvedenych
kontaktnich Gdaju.

2 SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem vasich osobnich Gdajd je spoleénost Ceska voda — MEMSEP, a.s., se sidlem Ke Kablu
971/1, Hostiva¥, 102 00 Praha 10, ICO: 250 300 70, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12115

Aktualni kontaktni daje naleznete na adrese: https:/www.cvmem.cz/kontakt/

3 POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spravce osobnich Udaji jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdaju. Kontaktni informace
povéfence pro ochranu osobnich Udaja:

email: poverenec.ou@cvmem.cz

Vezméte prosim na védomi, Ze povéfenec pro ochranu osobnic Udajli se muze v budoucnu
sménit. Kontakt na aktualniho povéfence pro ochranu osobnich Udaju mizete vzdy nalézt
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v Zasadéch osobnich udaja. Aktualni Zasady osobnich Gdaji jsou uvedeny na webu spolecnosti
na nasledujicim odkazu: https:/www.cvmem.cz/0-nas/zasady-zpracovani-osobnich-udaju/

4 ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU PRI POSKYTOVANI SLUZEB

4.1  Abychom vam mohli poskytovat jednotlivé sluzby, potfebujeme znat a déle zpracovavat vase
osobni Gdaje. Osobni Udaje zpracovavame zejména za UCelem uzavfeni smluvniho vztahu
a pravnim zakladem takového zpracovani je tedy plnéni smlouvy (pfipadné nas opravnény
zajem
zejména pokud je zakaznikem pravnickd osoba a zpracovavame osobni Udaje jejich
kontaktnich osob). Zpracovani vasich osobnich Udaju je nezbytné pro uzavieni a plnéni tohoto
smluvniho vztahu. Pfi poskytovani naSich sluzeb ndm rovnéz vznikaji zdkonné povinnosti,
v rdmci kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajl, a to zejména v souvislosti se zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

4.2  Uéel zpracovani. Vase osobni Udaje zpracovavame predevsim za Géelem poskytovani sluzeb.
Nékteré udaje, které o vas mame k dispozici, zpracovavame i po ukonceni smlouvy. Osobni
Udaje zpracovavame zejména pro Ucely:

4.2.1 Poskytovani sluzeb. Osobni Udaje zpracovavame pfi poskytovani sluzeb odbératellim
a jinym zakaznikim, a to na zékladé pInéni smluvniho vztahu (zpravidla smlouvy o dilo).

Pro tyto ucely vaSe osobni Udaje zpracovdvame na zakladé pravniho zakladu pInéni smlouvy
nebo naseho opravnéného zajmu (zejména v pfipadé, kdy s nami jednate jako zaméstnanec
nebo jina povéfena osoba odbératele Ci zdkaznika a nemame s vami z tohoto divodu 2adny
smluvni vztah).

V takovém pfipadé vaSe osobni Udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu,
pfipadné po dobu nezbytnou pro splnéni smluvnich zavazkd vyplyvajicich z pfislusné
smlouvy.

422 Poskytovani stanovisek. Na zakladé vaSi zadosti poskytujeme stanoviska a vyjadreni
vyzadovana od poskytovatele infrastruktury. Pravnim zakladem pro tento G¢el zpracovani
osobnich udaji muaze byt samostatnd smlouva o poskytovani téchto sluzeb, nebo pInéni
zakonnych povinnosti, napf. dle stavebniho z&kona.

423 Zasilani upominek. Pokud neni splatnd faktura za poskytnuté sluzby véas uhrazena,
muzeme vam zasilat upominky, a to az do té doby, nez dojde k jejimu uhrazeni.

Ve vyjimecnych pfipadech, kdy zakaznik neplni své zdvazky z ndmi poskytované sluzby,
mohou byt (Odaje tykajici se jeho platebni historie vyuzity k profilovani a pfipadné
automatickému vyhodnocovani v ramci pfipravy a schvalovani splatkového kalendare
a pfipustnych platebnich metod. Pokud bude vaSe platebni historie vyhodnocena jako
dlouhodobé nevyhovujici, mize vam byt odmitnuta moznost uhradit své zavazky formou
splatkového kalendare &i odepfeno vyuzit nékterou z dalSich platebnich metod. O kone¢ném
schvaleni ¢ odmitnuti této moznosti vzdy rozhoduje specialné kvalifikovany zaméstnanec.

4.2.4 Urceni, vykon a obhajoba pravnich naroka. Po ukonéeni poskytovani sluzeb mdzeme
rovnéz po dobu trvani promi€ecich Ihat uchovavat nékteré z vadich osobnich udajd, jejichz
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zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich prav a pfipadnou obhajobu pravnich narokd,
vcetné vymahéani neuhrazenych plateb.

Uéetni doklady. Nékteré osobni Gdaje mohou byt uvedeny na Udetnich dokladech (tedy
zejména fakturach). Podle naSich platnych pravnich predpisli (napf. zakona o Ucetnictvi Ci
zakona o DPH) mame povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10 let.

Pokud nam tedy vznika zakonna povinnost tyto doklady archivovat, ukladame spolu s nimi
i vaSe osobni Udaje uvedené na prislusném dariovém dokladu.

Rozsah a zdroje zpracovavanych udaju. Pro vySe uvedené Ucely zpracovavame osobni
Udaje, které ndm poskytnete v rdmci smluvniho ujednéni a pfi uzivani naSich sluzeb. Jedna se
zejména o nasledujici udaje:

* Identifika¢ni udaje (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa bydlisté, Cislo
bankovniho G¢tu);
» kontaktni Udaje (vase emailova adresa a telefonni &islo);

Zdroje osobnich udaju. Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti
s jednanim o uzavfeni smluvniho ¢&i jiného pravniho vztahu a jeho prdbéhu. Nékteré osobni
Udaje muzeme déle ovéfovat a/nebo piimo ziskavat z vefejné pfistupnych rejstfikd, seznamu
a evidenci (napf. obchodni rejstfik, zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti &i insolvenéni
rejstfik apod.).

SDILENi A PREDAVANIi OSOBNICH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU)

Prijemci osobnich udaju

Osobni Gdaje, které zpracovavame vySe popsanymi zplsoby, muzeme sdilet se tretimi
stranami, které zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim nasich sluzeb, zejména napf.
administrativni podporu, poskytovani softwarovych nastroji apod. Tyto osoby jsou v postaveni
zpracovatell osobnich udaju. VaSe osobni udaje mdzeme sdilet zejména:

« s ostatnimi spoleénostmi ze skupiny VEOLIA Ceska republika za G&elem administrativni
podpory pfi poskytovani sluzeb a sdileného poskytovani nékterych sluzeb (napf. call
centra nebo procesovani a ovéfovani plateb) a dalsich zpracovatelskych &innosti. Udaje
poskytujeme zejména nasledujicim spolecnostem skupiny:

o Solutions and Services, a.s., Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 272 08 320;

* knékterym vaSim osobnim Gdajim mohou mit vyjimeéné pfistup i dodavatelé naSich IT
systémU a souvisejicich sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatelll osobnich
Udaju. Jedna o zejména o nasledujici dodavatele:

o Popron Systems s.r.0., Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 618
55 162;

o UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné namésti 978/23, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, 1ICO: 266 97 599;

- MEMSEP, a.s.
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* knékterym vadim osobnim udajim mohou mit vyjimecné pfistup externi auditofi, dafnovi
poradci i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani ¢i zauctovani pohledavek
nebo pro ochranu nasich opravnénych zajma;

* pokud se na nas pfi vykonu svych pravomoci obrdti organy vefejné moci s Zadosti
o poskytnuti informaci, jejichz sou¢asti mohou byt vase osobni Udaje, budeme na zakladé
povinnosti vyplyvajicich ze zdkona nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném
rozsahu vase osobni Gdaje zpfistupnit.

Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich 0daju jsme uzavfeli smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju, které
zaru€uji nejméné stejnou Uroven ochrany vasSich osobnich Udaju jako tyto Zasady ochrany
osobnich Udaju.

ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrzujeme nezbytnd pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni, vnitfni kontroly
a procesy bezpecénosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému
hrozicimu riziku pro vas jako subjekt Udaju. Zaroven zohledniujeme stav technologického vyvoje
s cilem chranit vase osobni Udaje pfed nadhodnou ztratou, zni¢enim, zménami, neopravnénym
zvefejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni
zajistujici fyzickou bezpecnost, pfijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti zaméstnancu,
ktefi maji pfistup k vaSim adajim, Skoleni zaméstnanct, pravidelné zalohovani, postupy pro
obnovu dat a Ffizeni incidentd, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou uloZzena osobni
Udaje a dal$i opatfeni.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s plathymi pravnimi predpisy mate pradvo poZadovat informace o zpusobech
zpracovani svych osobnich Udaji a pravo na opravu Udaju, které o vas jako spravce osobnich
udaji zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich
udajl, déle pak mate pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim nebo na jejich pfenos (napf.
pfenos k jinému poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také
pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich Udaji. V pfipadé, Ze jste nam dfive
poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, mizete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava
a zpuUsob jejich uplatnéni jsou podrobnéji popsana nize.

Zpusob uplatinovani vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisd,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich Udaju nebo o omezeni zpracovani,
v souladu s vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle
kapitoly 5 téchto Zasad ochrany osobnich udajd, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo
nebude vyzadovat nepfiméfené usili.

Pokud si pfejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace, mlzete tak ucinit
nasledujicimi zplsoby:

* Osobné prostfednictvim sekretariatu Feditele Spole¢nosti na adrese Ke Kablu 971/1,
102 00 Praha 10.
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+ Pisemné s ovéfenym podpisem, zaslanim na adresu sidla spole¢nosti Ceska voda —
MEMSEP, a.s., Ke Kablu 971/1, 102 00.

*  Prostfednictvim datové schranky: nuydkmv

Pokud budete uplathovat sva prava, miZzeme vas pozadat o poskytnuti nékterych dodatecnych
osobnich adaju, které jste ndm dfive jiz sdélili. Poskytnuti takovych Udaju je nezbytné pro
ovéreni, zda byl pfisludny poZzadavek skute€¢né zaslan vami. Odpovime vam do jednoho mésice

po obdrzeni vasi zadosti, pficemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto lhdtu ve sloZitych pfipadech
prodlouZit o daldi dva mésice.

Oprava vasich osobnich udaji

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu vasich osobnich (dajl, které s nami sdilite.
Sva prava muizete uplatnit vySe uvedenymi zplsoby.

Prijimame pfimérena opatreni k zajiSténi toho, abyste mohli udrzovat vase osobni Udaje presné
a aktualni. Vzdy nas muzete kontaktovat s dotazem, zda stdle zpracovavame vaSe osobni
udaje.

Vymazani vasich osobnich udaijt

Muazete nés kdykoliv poZadat o vymazani vasich osobnich udajd, a to vySe uvedenymi zpusoby.

Pokud nés kontaktujete s takovou Zadosti, smazeme bez zbyte€ného odkladu v8echny vase
osobni Udaje, které mame, pokud vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro plnéni smluvnich
nebo zakonnych povinnosti & pro ochranu nasich opravnénych zajma, jak jsou popsany vyse.
Dale také smazeme (a zajistime smazani ze strany zpracovateld, které povéfujeme) vSechny
vaSe osobni Udaje v pfipadé, ze odvolate svUj souhlas se zpracovanim Gdaju, pokud jste nam
souhlas dfive poskytli.

Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju, ktery jste ndm dfive poskytli, miZete kdykoliv odvolat
bez uvedeni davodu. MiZete tak ucinit vy$e uvedenymi zpusoby. V takovém pfipadé vase
osobni udaje smazeme postupem dle bodu 0.

Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zdkonnost jakéhokoliv
zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho odvolanim z vasi
strany.

Zpristupnéni a prenositelnost vasich osobnich udaji

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o vas zpracovavame osobni Udaje a v jakém
rozsahu. Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni Gdaje, které jste nam
poskytli a dalSi osobni Udaje tykajici se vasi osoby. V pfipadé, Ze si chcete potvrdit rozsah
udajl, které o vas zpracovavame, kontaktujte nas prosim vy$e uvedenymi zpusoby

Pokud budete pozadovat prenos vasich osobnich udajl, které zpracovavame na zékladé plnéni
smlouvy a/nebo vadeho souhlasu, miZete nds pozadat o jejich pfenos pfimo tfeti strané
(jinému spravci udaju), kterého uvedete ve své zadosti, za prfedpokladu, Ze takovy pozadavek
nebude mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob a bude technicky proveditelny.

oda - MEMSEP, a.s.
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7.6  Pravo vznést namitky

V pfipadé, Ze vase osobni Udaje zpracovavame na zkladé nasSeho opravnéného zajmu (napf.
pokud zpracovavame vasSe Udaje jakozto kontakini osoby naSeho zakaznika), mate pravo
zdavodu tykajiciho se vasi konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému
zpracovani. Pokud v takovém pfipadé neprokazeme naSe zavazné opravnéné dlvody pro
zpracovani, které by prevazily nad vaSimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud
neprokazeme, ze tyto Udaje jsou nutné pro uréeni, vykon a obhajobu nasich pravnich narokd,
tak tyto daje nebudeme dale zpracovavat a bez zbyte€ného odkladu je vymazeme.

Pokud vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich Gdaji pro U€ely pfimého marketingu,
tak bez dalSiho pfestaneme vase Gdaje pro tento G€el zpracovavat.

Namitky proti zpracovani miZete vznést vySe uvedenymi zplsoby.
7.7  Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich (dajG, napf. v pfipadé, kdy
zpochybriujete prfesnost, zakonnost nebo naSi potfebu zpracovavat vaSe osobni Udaje,
omezime zpracovavani vasich osobnich Udajl na nezbytné minimum (ulozeni), a pfipadné je
budeme zpracovavat pouze pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo z divodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych davodu pfedepsanych
platnymi pravnimi predpisy. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani
vas8ich osobnich udaju pokracovat, budeme véas o tom bez zbyte€ného odkladu informovat.

Zadost 0 omezeni zpracovani muZete uplatnit vy$e uvedenymi zptsoby.
7.8  Stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaji
Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani vasich osobnich udajd

u Uradu pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky
Ufadu: www.uoou.cz.

8 AKTUALIZACE ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pribézné muzeme tyto Zasady ochrany osobnich Udaju upravovat i aktualizovat. Jakékoliv
zmény téchto Zasad ochrany osobnich Udaju se stanou GCinnymi po jejich zvefejnéni na
nasledujicim odkazu: https://www.cvmem.cz/0-nas/zasady-zpracovani-osobnich-udaju/
O podstatnych zménach vas budeme informovat prostfednictvim webovych strdnek spole€nosti
(www.cvmem.cz) €i prostifednictvim vami sdélené emailové adresy pred datem jejich U€innosti.




